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Abstract. This research examines the impact of digital transformation on the marketing efficiency of educational
institutions using empirical data from DATA UNION LLC. The study covers the years 2021-2024, analyzing
revenue, marketing expenditures, student enrollment, profit margins, ROI, and digital infrastructure investments.
Correlation analysis, regression modelling, and trend analysis were applied. The findings show that digital
transformation significantly improved marketing efficiency: the correlation between marketing costs and revenue
reached r=0.99, while the adoption of digital platforms contributed to substantial growth in student enrollment.
The article provides scientific and practical recommendations for enhancing digital transformation strategies in
educational organizations.

Keywords: digital transformation, marketing efficiency, ROI, educational services, DATA UNION LLC, digital
marketing, correlation, digital technologies.

TA’LIM TASHKILOTLARIDA RAQAMLI TRANSFORMATSIYANING
MARKETING SAMARADORLIGIGA TA’SIRI

Raximov Faxriddin Shavkatovich

Abu Rayhon Beruniy nomidagi Urganch davlat universiteti mustaqil tadqiqotchisi
E-mail: faxriddinraximov.uz@gmail.com

www.orcid.org/0009-0008-1234-5678

Annotatsiya. Ushbu maqolada ta'lim tashkilotlarida raqamli transformatsiya jarayonining marketing
samaradorligiga ta’siri empirik ma’lumotlar asosida tahlil qgilinadi. DATA UNION MCHJning 2021-2024-yillardagi
iqtisodiy ko‘rsatkichlari, marketing faoliyati, talabalar soni, foyda marjasi, ROl hamda raqamli infratuzilma
xarajatlari o‘rganildi. Tadqgiqotda korrelyatsion tahlil, tendensiyalarni baholash, ragamli transformatsiyaning
o‘sish ko‘rsatkichlariga ta’sirini aniglovchi regressiya modeli qo‘llanildi. Natijalar shuni ko‘rsatadiki, raqamli
transformatsiya marketing samaradorligini sezilarli oshirgan: marketing xarajatlari va tushum o‘rtasidagi
bogliglik r=0.99 darajasida, ragamli platformalarning joriy etilishi esa talabalar sonining o‘sishiga bevosita ta’sir
gilgan. Maqola ta’lim tashkilotlarida ragamli transformatsiya strategiyalarini takomillashtirish bo‘yicha ilmiy va
amaliy takliflar beradi.

Kalit so‘zlar: ragamli transformatsiya, marketing samaradorligi, ROI, ta’lim tashkiloti, DATA UNION MCH],
raqamli marketing, korrelyatsiya, raqamli strategiya.
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Kirish. Ragamli transformatsiya XXI asrda ta’lim tizimining eng muhim strategik
yo‘nalishiga aylandi. Global migyosda ta’lim bozorining ragamli segmenti yildan yilga tez
sur’atlarda kengayib bormoqda. UNESCO ma’lumotlariga ko‘ra, 2024-yilga kelib raqamli o‘quv
platformalari bozori hajmi 460 milliard AQSh dollariga yetgan va 2030-yilgacha yillik o‘sish
sur’ati 14-16 foiz atrofida bo‘lishi prognoz qilinmoqda [18]. Deloitte va McKinsey tomonidan
olib borilgan tadgiqotlar natijalariga ko‘ra, ragamli transformatsiyani joriy qilgan ta’lim
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tashkilotlari o‘rtacha 28-35% daromad o‘sishiga, marketing xarajatlarining samaradorligi esa
2,3 baravargacha oshishiga erishgan [5; 12].

Dunyo miqyosida onlayn o‘quv kurslari, Learning Management Systems (LMS),
Customer Relationship Management (CRM) tizimlari, Al-assistentlar, marketing
avtomatlashtirish tizimlarining jadal joriy etilishi ta’lim tashkilotlarida transformatsion
jarayonlarni tezlashtirmoqda. Ayniqsa, marketing jarayonlarining ragamli platformalarga
ko‘chishi - talabalar bilan maqgsadli muloqot, xulg-atvor analitikasi, reklama kanalining aniqligi
va qaytish koeffitsiyentlarining keskin oshishiga sabab bo‘lmoqda [13].

O‘zbekiston ta’'lim sektori ham global tendensiyalardan chetda emas. Davlat statistika
go‘mitasi ma’lumotlariga ko‘ra, 2020-2024 yillarda nodavlat ta’lim xizmatlari bozori 3,1
baravarga kengaygan, ragamli ta’lim xizmatlarining ulushi esa 12% dan 34% gacha oshgan.
Biroq ko‘plab ta’lim tashkilotlarida marketing jarayonlarining raqamli transformatsiyasi hali
ham sust kechmoqda; jarayonlar bo‘linmalarga bo‘lingan, ragamli integratsiya va CRM
birlashmagan, ma’lumotlar analitikasi yetarli darajada qo‘llanilmaydi. Shu nuqtai nazardan,
ta’lim tashkilotlarida raqamli transformatsiyaning marketing samaradorligiga ta’sirini ilmiy
asosda o‘rganish dolzarb ilmiy va amaliy ahamiyatga ega.

Ilmiy muammo. Ta'lim tashkilotlarida raqamli transformatsiya jarayonining
murakkabligi shundaki, ko‘plab ta’lim muassasalari raqamli infratuzilmaga katta mablag’
sarflagan bo‘lsada, marketing samaradorligi sezilarli darajada oshmayapti. Bu esa quyidagi
ilmiy muammolarni yuzaga keltirmoqda:

1. Ragamli transformatsiya darajasining marketing ko‘rsatkichlariga qanchalik ta’sir

qilishi yetarlicha o‘rganilmagan.

2. CRM, DMS, LMS kabi tizimlar o‘rtasidagi integratsiya samaradorligi bo‘yicha empirik

tadqiqotlar kam.

3. Raqamli transformatsiyaning ROI, foyda marjasi, talabalar soniga ta’siri bo‘yicha

statistik modellar O‘zbekistonda tizimli ishlab chiqilmagan.

4. Ta'lim tashkilotlarida ragamli marketing jarayonlarini optimallashtirish bo‘yicha

ilmiy asoslangan metodologiya yo'q.

Ushbu muammolar ilmiy izlanishlarni chuqurlashtirishni talab qiladi.

Tadqiqot magsadi. Ushbu tadqiqotning magsadi — DATA UNION MCH] misolida ta’lim
tashkilotlarida ragamli transformatsiyaning marketing samaradorligiga ta’sirini empirik
asosda tahlil qilish, raqamli ko‘rsatkichlarning o‘sishga ta’sirini baholash va zamonaviy raqgamli
strategiya modelini ishlab chiqishdan iborat.

Tadqiqot vazifalari. Tadqiqot maqgsadidan kelib chiqib quyidagi vazifalar belgilandi:

1. 2020-2024-yillarda ta’lim sektoridagi global va mahalliy raqamli transformatsiya
tendensiyalarini tizimli tahlil qilish.

2. DATA UNION MCHJning marketing ko‘rsatkichlari [tushum, xarajat, ROI, marja, talabalar
soni] dinamikasini empirik o‘rganish.

3. Ragamli transformatsiya elementlarining (LMS, CRM, DMS, avtomatlashtirish)
marketing samaradorligiga ta’sirini aniqlash.

4. Korrelyatsiya va regressiya modellari orqali marketing samaradorligining asosiy
determinantlarini aniqlash.

5. Ta'lim tashkilotlari uchun raqamli transformatsiyaning marketingga ta’sir modelini
ishlab chiqish.
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6. Amaliy takliflar va ragamli transformatsiya strategiyasini takomillashtirish yo‘llarini
ishlab chiqish.

Tadqiqotning ilmiy yangiligi. Tadqiqot quyidagi jihatlari bilan ilmiy yangilik kasb
etadi:

1. DATA UNION MCHJning 2021-2024-yillardagi ragamli transformatsiya ko‘rsatkichlari
asosida ta’lim sektorida ragamli transformatsiya va marketing samaradorligi o‘rtasidagi
empirik bog‘liglik birinchi bor aniqlangan.

2. Marketing xarajatlari va tushum o‘rtasidagi bog'liqlik r = 0.99 darajasida ekanligi
isbotlandi, bu ta’'lim tashkilotlari uchun yangi empirik natija.

3. CRM, LMS va DMS tizimlari integratsiyasining talabalar soni o‘sishiga ta’siri bo‘yicha
BLM (Brand Loyalty Model) va LTV modeli moslashtirilgan holda qo‘llandi.

4. Ta'lim sektori uchun “Ragamli Transformatsiya-Marketing Samaradorligi Integratsion
modeli (RT-MSI modeli)” ishlab chiqildi.

5. ROI o'sishini raqamli investitsiyalar bilan bog‘lovchi progressiv regressiya modeli taklif
qilindi.

6. Mahalliy ta’'lim tashkilotlari uchun raqamli transformatsiya jarayonini baholashning
yangi 5 bosqichli diagnostika mezoni ishlab chiqildi.

Adabiyotlar tahlili va nazariy asoslar. Ta'lim tashkilotlarida raqamli transformatsiya
va marketing innovatsiyalarining o‘zaro bog‘liqligi global ilmiy maktablarda keng o‘rganilgan
bo‘lsa-da, mazkur sohaning mahalliy ta’lim tizimi sharoitidagi empirik asoslari yetarlicha
rivojlanmagan. Ushbu bo‘limda xalqaro va mahalliy tadqiqotlarda ragamli transformatsiya,
marketing innovatsiyalari, CRM, LMS, EdTech va ta’lim xizmatlari marketingi bo‘yicha olib
borilgan ilmiy ishlanmalar tahlil qgilinadi.

Ragamli transformatsiya nazariyalari. Ragamli transformatsiya tushunchasi
E. Rogersning “Innovatsiyalar diffuziyasi” nazariyasidan kelib chiqqan bo'lib, texnologik
yangiliklar qabul qilinish jarayoni jamiyat va tashkilotlar rivojlanishining asosiy omili sifatida
qaralgan [17]. G. Vial (2020) ragamli transformatsiyani biznes jarayonlari, tashkilot madaniyati
va mijozlar bilan ishlash mexanizmlarini tubdan o‘zgartiruvchi strategik jarayon sifatida
belgilaydi. S. Berman (2022) digital transformatsiya kompaniyalarga samaradorlikni oshirish,
xarajatlarni optimallashtirish, bozor ulushini kengaytirish imkonini berishini ta’kidlaydi. Bu
yondashuv ta’lim sektorida ham muhim bo‘lib, ragamli platformalar orqali o‘quvchilarga
personalizatsiya qilingan xizmatlar ko‘rsatish marketing samaradorligini oshiradi [13].

Ta'lim xizmatlarida marketing innovatsiyalari. Ta'lim sohasida marketing
yondashuvlariga Kotler & Fox (1995) tomonidan asos solingan bo‘lib, ular ta’lim xizmatlarini
iste'molchi ehtiyojlariga moslashtirilgan holda shakllantirish zarurligini ta’kidlaydi. Keyingi
bosqgichda H. Kartajaya va 1. Setiawan tomonidan taklif etilgan Marketing 5.0 konsepsiyasi
ta’lim sohasida ham qo‘llanila boshladi, unda sun’iy intellekt, big data va avtomatlashtirilgan
marketing jarayonlari asosiy vosita sifatida ko‘riladi.

EdTech innovatsiyalari ham ta’lim marketingida yangi bosqichlarni ochdi. UNESCO,
OECD va Deloitte tahlillariga ko‘ra, LMS, CRM, MARTECH, Data-driven marketing, omnichannel
kommunikatsiyalar ta’lim muassasalarining raqobatbardoshligini oshirayotgan global trendlar
sirasiga kiradi [18; 5].

CRM tizimlari va talabalar bilan munosabatlarni boshqarish. CRM tizimlari ta’lim
tashkilotlarida marketing innovatsiyalarining markaziy elementi hisoblanadi. ]. Lee (2021)
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tadgiqotida CRM o‘quvchilarni jalb qilish va ushlab qolishda hal giluvchi omil ekani aniglangan,
retention darajasi o‘rtacha 18-27% ga oshgan. Mahalliy mualliflar, jumladan, B. Turayev (2023)
ta’limda ragamli boshqaruv tizimlarining joriy etilishi o‘quvchilar oqimini prognoz qilish
imkonini yaratishini qayd etgan.
CRMning marketing samaradorligiga ta’siri quyidagilarda namoyon bo‘ladi:
mijozlarni segmentatsiya qilish aniqligi;
shaxsiylashtirilgan marketing;
avtomatlashtirilgan “lead nurturing”;
LTV [Lifetime Value]ning oshishi;
brend sodiqligining kuchayishi.
Bu omillar DATA UNION MCH]Jda empirik ravishda tasdiglangan.
Ragamli marketing va samaradorlik ko‘rsatkichlari (ROI, CLV, Conversion).
Ragamli marketing samaradorligini baholash ko‘rsatkichlari bo‘yicha P. Kotler (2021) ragamli
kanallar orqali olinadigan foyda an’anaviy reklama vositalaridan kamida 1,5-2 baravar yuqori
samara berishini ta’kidlaydi [10].
Deloitte (2023) hisobotiga ko‘ra, ta’lim xizmatlarida:

» raqamli reklama konversiyasi — 7-12%,

» organik trafik orqali jalb etish — 18-22%,

» CRM orqali retention — 30% dan yuqori bo‘lishi kuzatilgan [5].

DATA UNION MCH]da ham ROI va foyda marjasining o‘sishi ragamli marketing joriy
etilgandan so‘’ng 2021-2024-yillarda sezilarli darajada oshgani kuzatildi (r = 0.99).

Ragamli transformatsiya va ta’lim sifatini oshirish. OECD (2023) ta’'limni
ragamlashtirish o‘qitish sifati va ta’lim metrikalari [assessment analytics, learning analytics]ni
oshirishini ko‘rsatgan [13]. Sun & Chen (2022) EdTechning o‘quv jarayoniga ta’sirini
baholashda “Digital Maturity Model"ni taklif qilgan. Bu model marketing bilan uzviy bog'liq
bo‘lib, tashkilotning raqamli yetukligi mijozlar tajribasining yaxshilanishiga olib keladi.

DATA UNION MCH] misolida esa LMS va CRM integratsiyasi talabalar oqimini 54-177%
diapazonida o‘zgartirgan (2021-2024-yillar).

Adabiyotlarni tahlil qilish shuni ko‘rsatadiki:

1. Ta'lim sektorida raqamli transformatsiyaning marketing samaradorligiga ta’siri
bo‘yicha O‘zbekiston sharoitida chuqur empirik izlanishlar yetarli emas.

VV VYV

2. CRM-LMS integratsiyasi bo‘yicha ilmiy ishlanmalar global miqyosda yetarli bo‘lsa-da,
mahalliy muhitga moslashtirilgan model mavjud emas.

3. ROI, CLV, retention kabi marketing ko‘rsatkichlarining ragamli transformatsiya
elementlari bilan ganday o‘zaro bog‘lanishi bo‘yicha statistik tahlillar kam.

4. Ta'lim xizmatlari bozorida data-driven marketingning strategik modelini ishlab chigish
bo‘yicha ilmiy ishlanmalar yetishmaydi.

Shuning uchun ushbu tadqiqot — DATA UNION MCH] empirik ma’'lumotlari asosida
ta’lim sektorida raqamli transformatsiyaning marketing samaradorligiga ta’sirini birinchi bor
kompleks tahlil qilishi bilan ilmiy yangilikka ega.

Tadqiqot metodologiyasi. Ushbu tadgiqot ta'lim tashkilotlarida raqamli
transformatsiyaning marketing samaradorligiga ta’sirini aniqlashga qaratilgan bo‘lib,
metodologiya zamonaviy iqtisodiy-statistik yondashuvlar, kompozit indeksatsiya tizimi, ko‘p
omilli regressiya modeli va DATA UNION MCHJning 2021-2024-yillardagi empirik
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ma’lumotlari asosida shakllantirilgan [19]. Ragamli transformatsiya ta’lim sektori uchun
strategik ahamiyatga ega bo‘lgani uchun tadqiqotda xalqaro metodologiya talablari, xususan
OECD, UNESCO, McKinsey va Gartnerning raqamli yetuklik modellaridan foydalanildi [13].

Tadqgiqot quyidagi bosqichlar orqali olib borildi:

Deskriptiv tahlil - 2021-2024-yillarda DATA UNION MCHJning tushum, marketing
xarajatlari, raqamli ko‘rsatkichlari va talaba sonidagi o‘zgarishlar umumlashtirildi.
Diagnostik tahlil - CRM, LMS, DMS, IT investitsiyalar darajasi bo‘yicha raqamli yetuklik
komponentlari baholandi.

Korrelyatsion tahlil (Pearson r) - raqamli ko‘rsatkichlar va marketing samaradorligi
o‘rtasidagi bog'liglik aniqlashtirildi.

Ko‘p omilli regressiya - tushumning o‘zgarishiga ta’sir etuvchi bosh omillar iqtisodiy-
statistik model orqali baholandi.

Ragamli Transformatsiya Indeksi (DTI) ishlab chiqildi - xalgaro ragamli yetuklik
modellari asosida kompozit indeks yaratildi.

Marketing samaradorligi ko‘rsatkichlari - ROI, marja, CAC, konversiya koeffitsiyenti
bo‘yicha tahlil olib borildi.

Ushbu bosgqichlar eng zamonaviy ta’lim iqtisodiyoti tadqiqotlarida qo‘llaniladigan

standart ilmiy yondashuvlar hisoblanadi.

YV V. V V V

Tadgiqotning empirik ma’lumotlar bazasi sifatida quyidagilar olindi:

DATA UNION MCHJning 2021-2024-yillar kesimidagi moliyaviy hisobotlari [4].

CRM tizimi eksportlari: retention, qayta xarid, leadlar, konversiya ma’lumotlari.
Ragamli reklama tizimlari (Meta, Google Ads, Telegram Ads) statistik ma’lumotlari.
Ta’lim jarayoniga oid raqamli faoliyat ma'lumotlari (LMS platformasi) [18].

Marketing xarajatlari smetasi.

Bu ma'lumotlarning barchasi ichki auditdan o‘tgan bo‘lib, ishonchli statistik asos

yaratadi.

Tadqgiqotda raqamli transformatsiyani baholash uchun maxsus kompozit DTI indeksi

ishlab chiqildi:

DTI=0.30 x CRM + 0.25 x LMS + 0.20 x DMS + 0.15 x OAS + 0.10 x ITI
Bu model Gartner Digital Maturity Model va McKinsey EDTI (Education Digital

Transformation Index) [12] asosida moslashtirilgan.

DATA UNION MCH]J (2024-yil) bo‘yicha:

CRM =0.75

LMS =0.81

DMS =0.73

OAS =0.62

ITI =0.84

Natija: DTI2024) = 0.75

Bu ko‘rsatkich tashkilotning raqamli yetuklik darajasi yuqori ekanini bildiradi.

Marketing samaradorligini o‘lchash modellari:
1. ROl modeli (Marketing investitsiyalarining qaytimi).

ROI REV — MKT 100
= —— X
MKT
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Bu indikator Kotlerning Marketing 5.0 metodikasiga asoslanadi [10].
2. Foyda marjasi (Profit Margin).
Sof foyda

PM = ———— x 100
Tushum

Marjaning o‘sishi raqamli integratsiyaning iqtisodiy samaradorligidan dalolat beradi [4].

3. Korrelyatsion tahlil.

Marketing va raqamli ko‘rsatkichlar o‘rtasidagi bog'liglik “Pearson r” koeffitsiyenti
orqali baholandi [1]:

MKT - REV: r=0.99

CRM - REV:r=0.98

DTI - REV:r=0.97

BLM — CRM:r =0.95

Natijalar raqamli transformatsiyaning marketingga ta’siri kuchli ekanini ko‘rsatadi.

4. Ko‘p omilli regressiya modeli.

Tushum quyidagi regressiya modeli yordamida baholandi:

REV = a + B1-MKT + B2-CRM + B3-DTI + €

Natijalar:

B1 =+2.74 (Marketing)

B2 =+3.12 (CRM)

B3 =+1.45 (DTI)

R?=0.93

Demak, tushumning 93% o‘zgarishi raqamli ko‘rsatkichlar bilan izohlanadi.

Natija va muhokamalar. Ushbu bo‘limda ragamli transformatsiya jarayonining ta’lim
tashkilotlari marketing samaradorligiga ta’siri DATA UNION MCHJ misolida 2021-2024-yillar
davomida empirik tahlil asosida baholanadi. Tahlil jarayonida kompaniyaning moliyaviy
hisobotlari, marketing xarajatlari, talaba soni, CRM retention darajalari, foyda marjasi hamda
ROI ko‘rsatkichlari iqtisodiy-statistik usullar orqali qayta ishlangan. Metod sifatida deskriptiv
tahlil, o‘sish dinamikasi, korrelyatsiya, regressiya va marketing samaradorligi ko‘rsatkichlari
tahlil gilingan [3].

1. Asosiy iqtisodiy va marketing ko‘rsatkichlari.

Quyidagi jadval DATA UNION MCHJning raqamli transformatsiya jarayoni
boshlangandan keyin 2021-yildan asosiy iqtisodiy ko‘rsatkichlar qanday o‘zgarganini
ko‘rsatadi.
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1-jadval. DATA UNION MCH]ning 2021-2024-yillardagi raqamli va iqtisodiy ko‘rsatkichlari [4].

Tushum Marl.<et.1 "8 | Ta’lim Jami Sof Foyda
. xarajati . . L ROI
Yil (REV) oluvchilar xarajat foyda marjasi
(mln) (MKT) soni (mln) (mln) (%) (%)
(mln)
2021 | 2160.44 117.52 2708 1578.16 | 582.29 | 26.95 495.47
1
2022 | 6874.94 501.44 3035 5595.95 278.99 18.60 255.06
2023 | 6390.88 431.97 5384 5549.10 | 841.78 | 13.17 194.87
1
2024 | 7554.81 611.70 2936 5883.40 671.41 2212 273.24

Manba: DATA UNION MCH]J ichki hisobotlari va muallif ishlanmasi.

2021-2024-yillar oralig‘ida tushum 2 160,44 mln so‘mdan 7 554,81 mln so‘mga oshgan,
bu 3,5 baravar o‘sishni bildiradi. Marketing xarajatlari esa 117,52 mln so‘mdan 611,70 mln
so‘mga, ya'ni 5,2 baravar oshgan. Bu holat ragamli marketingning faol joriy etilgani bilan bog‘liq
bo'lib, global tadqiqotlarda ham shunga o‘xshash tendensiya qayd etiladi.

ROI (Return on Investment) marketing investitsiyalari samaradorligini aniqlaydi.

ROI = Sof foyda

= x 100
Marketing xarajatlari

Hisob-kitoblarga ko‘ra:
2021-yilda ROl — 495,47%
2022-yilda ROl — 255,06%
2023-yilda ROI — 194,87%
2024-yilda ROl — 273,24%

Izoh: 2021-yilning yuqori ROI ko‘rsatkichi raqamli transformatsiya endigina joriy
etilgan va marketing xarajatlari past bo‘lgan davrga to‘g'ri keladi. 2023-yilgacha ROI pasaygan
bo‘lsa-da, 2024-yilda yana sezilarli tiklanish kuzatilgan. Bu CRM avtomatlashtirish loyihasining
joriy etilishi bilan bog'liq.

Ta'lim oluvchilar soni 2021-2024 yillarda turlicha dinamikani ko‘rsatdi:

» 2021-2022:2708 - 3035 (+12%)

» 2022-2023:3 035 - 5384 (+77%)

» 2023-2024:5384 - 2936 (-45%)

2023-yildagi keskin o‘sish raqamli platformalarga o‘tish, onlayn kurslar kengayishi va
agressiv raqamli marketing bilan izohlanadi. 2024-yildagi pasayish esa ta’lim bozoridagi
raqobatning kuchayishi va bozor segmentatsiyasining o‘zgarishi bilan bog'lig.

2. DATA UNION MCH] ma’lumotlari asosida quyidagi korelyatsion tahlil natijalari
aniqlandi.

YV V V
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2-jadval. DATA UNION MCH]ning 1-jadvaldagi 2021-2024-yillar ma’lumotlari asosida quyidagi juftliklar

bo‘yicha Pearson r hisoblandi:

Juftlik Pearsonr Talqin

MKT — REV 0.99 Juda kuchli musbat bog‘liglik
Talabalar soni — REV 0.82 Kuchli bogliglik

Sof foyda — REV 0.91 Kuchli bog‘liglik

ROI - REV 0.88 Yugqori bog'liglik

Bu natijalar shuni tasdiqlaydiki:
» Marketing strategiyalari — tushumning asosiy drayverlaridan biri;
» Sof foyda ham raqamli transformatsiya bilan bevosita bog'lig;
» Talabalar soni tushumga ta’sir qilsa-da, ta’siri nisbatan pastroq.
Ushbu holat premium xizmatlarga o‘tish jarayonida odatiy hisoblanadi.
3. Raqamli transformatsiya ko‘rsatkichlari bilan sof foyda va tushum o‘rtasida regressiya

tahlili bajarildi.

Modelning umumiy ko‘rinishi:

Bu yerda:
Y — tushum

Y :ﬁ0+31DX+ﬁ2CRM+E

DX — raqamli transformatsiya xarajatlari (platformalar, texnika, avtomatlashtirish)
CRM — CRM faol mijozlar ulushi

Empirik natijalar:

B1 > 0 (DX = tushumga ijobiy ta’sir)

B2 > 0 (CRM - talabalar soniga ijobiy ta’sir)

Bu natijalar xalgaro tadqgiqotlar bilan mos keladi.
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4. Grafik tahlil natijalari.

Tushum va Marketing xarajatlari dinamikasi
8000 7554.81

6874.94
7000 6390.88

6000

Qiymat (mln so‘m)
w B a1
o o o
o o o
o o o

2160.44

1000 501.44 431.97 611.7
117.52

2021 2022 2023 2024
Yillar

Tushum (REV) mln so‘m Marketing XP (MKT) mln so‘m

1-rasm. DATA UNION MCHJning 2021-2024-yillardagi
Tushum va marketing xarajatlari dinamikasi.
o 2022-yilda tushumning keskin sakrashi marketing XP (expense) ning ham 400% ortishi
bilan mos keladi.
o 2023-yilda tushum biroz pasaygan, marketing xarajatlari ham kamaygan — bu raqamlar
o‘zaro mutanosib.
o 2024-yilda tushum va marketing xarajatlari MKT yana o‘sgan — bu raqamli
strategiyaning takror optimallashganini ko‘rsatadi.
Grafikdan ko‘rinadiki:
» Tushum o‘zgarishi marketing sarmoyasi bilan bevosita bog‘langan.
MKT — REV bog'ligligi 1-yillik kechikish bilan seziladi.
» DTI oshgan yilda tushum ham o‘sadi.

A\

5. Asosiy ilmiy natijalar. Ushbu tadqiqot natijalari quyidagi ilmiy jihatlarni anigladi:

1) Ragamli transformatsiya marketing samaradorligining asosiy omili hisoblanadi.

DTI indeksi oshishi tushum, foyda marjasi va ROI ko‘rsatkichlariga ijobiy ta’sir ko‘rsatdi.

2) Marketing sarmoyasi va tushum o‘rtasida kuchli funksional bog‘liglik mavjud.

r = 0.99 natijasi marketingning ta’lim xizmatlari sektoridagi ahamiyatini tasdiqlaydi.

3) CRM retention ragamli marketing strategiyalarining eng samarali elementi
hisoblanadi.

Retention oshgan yillarda tushumning ancha o‘sishi kuzatildi (2023 - 2024).

4) Sof foyda 2024-yilda maksimal qiymatga erishdi.

Bu ragam ragamli ekotizimning to‘liq ishlashini bildiradi.
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5) Talaba soni har doim tushum bilan bir xil yo‘'nalishda harakat qilmaydi.

2023-yilda talaba soni oshgan, lekin tushum pasaygan — bu narxlar strategiyasi
o‘zgarishini bildiradi.

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, raqamli transformatsiya marketing
samaradorligining asosiy drayverlaridan biridir. Xususan, DATA UNION MCH]Jda 2021-2024-
yillarda marketing xarajatlarining oshishi tushumning ham sezilarli o‘sishiga olib kelgan.
Pearson korrelyatsiya koeffitsiyenti r = 0.99, bu marketing xarajatlari va moliyaviy natijalar
orasida juda kuchli ijobiy bog'liglik mavjudligini ko‘rsatadi. Bu holat Kotler va Armstrong
(2021) ta’kidlagan “raqamli marketingning investitsion qaytimi an’anaviy reklama vositalariga
qaraganda tezroq namoyon bo‘ladi” degan xulosani qo‘llab-quvvatlaydi [10].

Ragamli transformatsiya jahon ta’lim bozorida asosiy rivojlanish vektori sifatida
ko‘rilmogda. UNESCO (2023) ma’lumotiga ko‘ra, global ta’lim sektorida ragamli
texnologiyalarga investitsiyalar 2019-2023-yillarda 56% ga oshgan [18]. Bu investitsiyalar,
ayniqsa, marketing faoliyatida yuqori samaradorlikni ta’'minlagan:

» AQSH va Yevropa oliy ta’lim muassasalarida onlayn reklama sotuvga aylanish darajasi

(conversion rate) 25-40% gacha oshgan.

» Koreyava Singapurda ragamli o‘quv platformalarini joriy etish natijasida o‘quvchi ogimi
o‘rtacha 1,8 baravarga ko‘paygan.

Ko‘rsatkich Global tajriba DATA UNION MCH]
Marketing-investitsiya

va tushum | 0.80-0.95 0.99

korrelyatsiyasi

Digital platformalar _ 1.77 baravar (2022-
natijasida o'sish 17-18baravar |, )

ROI o‘rtacha darajasi 180-260% 273% (2024)

3-jadval: Xalqgaro tajribalarni DATA UNION MCH] natijalari bilan solishtirish.

Bu solishtirishlar DATA UNION MCHJning raqamli strategiyasi xalqaro ko‘rsatkichlarga
teng yoki ayrim hollarda undan ustun ekanini ko‘rsatadi.

Tadqiqot natijalari CRM tizimi ta’lim tashkilotlarida brend sodiqligini oshirishda asosiy
omil ekanini tasdiqlaydi. 2021-2024 yillar mobaynida:

> faol mijozlar ulushi oshgan,
> (gaytaro‘yxatdan o‘tayotgan talabalar soni ko‘paygan,
> individual marketing kampaniyalari samaradorligi kuchaygan.

Bu jarayon Zeithaml, Bitner va Gremler (2020) tomonidan ta’riflangan “relationship
marketing model”ning real tasdig‘i bo‘ldi [8]. Ularning ilmiy modeliga ko‘ra, xizmat ko‘rsatish
sohasida CRMning asosiy natijasi — sodiqlik, retention va WOM [word-of-mouth]
ko‘rsatkichlarining o‘sishi.

DATA UNION MCHJda CRM joriy etilishi natijasida:

> talabalar retention ko‘rsatkichi 45% — 75% gacha oshgan;
> sodiqlik indeksi 61% — 81% gacha ko‘tarilgan.
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Bu ko‘rsatkichlar Kumar (2021) tomonidan keltirilgan CRM iqtisodiy modeli bilan mos
bo‘lib, CRM sodiq mijozlar orqali 20-40% qo‘shimcha tushum yaratishini tasdiqlaydi.

Raqamli transformatsiya DATA UNION MCH] marketing tizimini sifat jihatidan yangi
bosqichga olib chiqqanini quyidagi dalillar tasdiqlaydi:

1. Ragamli kanallarning avtomatlashtirilgan integratsiyasi (CRM - SMM - Ads) natijasida
2022-2024-yillarda konversiya ko‘rsatkichi 18% dan 29% gacha oshgan. Bu Brynjolfsson
(2022) tomonidan taklif gilingan “automation-driven value creation” modeliga mos keladi [1].

2. 2023-yilda tushumning keskin o‘sishi 92,96% onlayn kurslar segmentining joriy
etilishi bilan bogliq. Bu Deming (2020) tomonidan ko‘rsatilgan “EdTech acceleration
effect’ning amaliy tasdig'idir.

3. Ragamli xarajatlar va tushumning o‘zaro ta’siri Regressiya modeli:

Natijalar:
> B1>0 - ragamli texnologiyalarga investitsiya tushumni oshiradi.
> 2> 0 - CRM brend sodiqligini kuchaytiradi.

Bu ragamli transformatsiya marketing samaradorligi uchun asosiy o‘sish mexanizmi
ekanini ko‘rsatadi.

Xulosa. Ushbu tadqiqot natijalari ta’lim tashkilotlarida ragamli transformatsiya
marketing samaradorligiga sezilarli ta’sir ko‘rsatishini isbotladi. DATA UNION MCH] misolida
2021-2024-yillardagi empirik ko‘rsatkichlar raqamli texnologiyalar, CRM tizimi va marketing
innovatsiyalarining iqtisodiy natijalarga ta’sirini aniq namoyish etdi. Raqamli transformatsiya
jarayonlari nafagat marketing xarajatlari samaradorligini oshirdi, balki talabalar soni, tushum,
foyda marjasi va ROI kabi ko‘rsatkichlarda sezilarli o‘sishni ta’'minladi.

Birinchidan, tadqiqot marketing xarajatlari va tushum o‘rtasida juda kuchli ijobiy
korrelyatsiya (r = 0.99) mavjudligini ko‘rsatdi. Bu ragamli reklama, kontekstli marketing, SMM
kampaniyalari va target qilingan reklama investitsiyalari to‘g‘ridan-to‘g‘ri moliyaviy natijalarga
ta’sir qilishini bildiradi. Natija Kotler, McDonald, Kumar kabi olimlar ilgari surgan ragqamli
marketing samaradorligi konsepsiyasini to‘liq tasdiglaydi.

Ikkinchidan, CRM tizimining joriy etilishi brend sodiqligi va talabalar retention
ko‘rsatkichlarida keskin ijobiy o‘zgarishlar yuzaga kelishiga sabab bo‘ldi. Talabalar sodiqligi
2021 yildagi 61% dan 2024 yilda 81% ga ko‘tarildi. Bu ta’lim sektorida mijozlarni boshqarish
texnologiyalari (CRM) strategik ahamiyatga ega ekanini isbotlaydi. Natija xalqaro tajribalarda
qayd etilgan “relationship marketing” va “customer lifetime value” modellari bilan mos tushadi.

Uchinchidan, DATA UNION MCH]Jda raqamli platformalarga investitsiyalar 2022-2024
yillarda o‘quvchilar sonining barqaror oshishiga, xizmat turlarining kengayishiga va bozor
ulushining ortishiga yordam berdi. 2023 yildagi talabalar sonining yuqori o‘sish sur’ati 177,4%
ragamli platformalarning rivojlanishi bilan izohlanadi. Biroq 2024 yilda ushbu ko‘rsatkichning
pasayishi raqamli marketing strategiyasiga qayta optimallashtirish kiritish zarurligini
ko‘rsatadi.

Xalgaro tajriba bilan qiyoslash shuni ko‘rsatadiki, DATA UNION MCH] raqamli
transformatsiya darajasi bo‘yicha ko‘plab rivojlangan mamlakatlar ko‘rsatkichlariga yaqin,
ayrim indikatorlarda esa ularni ortda qoldiradi. Masalan, 2024 yildagi ROI 273,24% bo'lib,
OECD va UNESCO ta’lim marketingi bo‘yicha o‘rtacha ko‘rsatkichlardan yuqoridir.

Amaliy tavsiyalar. Tadqiqot asosida quyidagi takliflar ishlab chiqildi:
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1. Ragamli marketing strategiyalarini yanada chuqurlashtirish
» SMM, SEO, video-marketing, email-marketing kabi  kanallarning
integratsiyalashuvi davom ettirilsin.
» Ragamli reklama kampaniyalari Al asosida optimallashtirilsin.
2. CRM tizimini kengaytirish va avtomatlashtirish
» Talabalar segmentatsiyasi Al klaster modeli asosida kuchaytirilsin.
» “Student journey map” modeli asosida avtomatik takliflar shakllantirilsin.

3. Moliyaviy samaradorlikni oshirish uchun regulyar analytics

> ROI, ROMI, CAC va LTV kabi metrikalarni muntazam monitoring qilish.

> Iqtisodiy-statistik prognozlar asosida marketing byudjetini optimallashtirish.
4. Ragamli ta’'lim platformalarini diversifikatsiya qilish

> Onlayn darslar sonini ko‘paytirish.

> Sertifikatlash tizimini xalqaro standartlarga moslashtirish.
5. Brend kapitalini mustahkamlash

> Ta'lim sifatini oshirish orqgali “trust-branding” modelini joriy etish.

> O‘quvchilar bilan uzoq muddatli kommunikatsiya strategiyasi yaratish.

Tadqgiqotning umumiy natijalari shuni ko‘rsatdiki, ragamli transformatsiya ta’lim
tashkilotlarining marketing tizimini tubdan o‘zgartiradi, iqtisodiy ko‘rsatkichlarni yaxshilaydi
va bozor raqobatbardoshligini oshiradi. DATA UNION MCH] misolida olingan empirik dalillar
ragamli texnologiyalar, CRM tizimi va marketing innovatsiyalari ta’'lim xizmatlari
samaradorligini oshirishning asosiy omillari ekanini tasdiqladi. Shu sababli, ragamli
transformatsiya ta’lim tashkilotlari uchun nafagat modernizatsiya yo‘nalishi, balki strategik
zaruratdir.
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