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VIRTUAL MULOQOTDA SHAXSLARARO MUNOSABATLARNING
TRANSFORMATSIYASI VA UNING AXLOQIY JIHATLARI

Muhammadiyev Bekzod O‘ktamjon o‘g'li
Muhammad al-Xorazmiy nomidagi Toshkent axborot texnologiyalari
universiteti Samarqand filiali assistenti

Annotatsiya. Ushbu maqolada virtual muloqot sharoitida shaxslararo munosabatlarning o‘zgarishi, ularning
mazmuni va shakllanishiga ta’sir etuvchi omillar tahlil gilinadi. Axborotlashgan jamiyatda kommunikatsiya
jarayonlarining ragamli vositalar orqali amalga oshirilishi natijasida yuzaga kelayotgan ijtimoiy-psixologik va
axlogly muammolar yoritiladi. Tadqiqotda virtual muloqotning o‘ziga xos xususiyatlari, identifikatsiya
jarayonining o‘zgarishi, onlayn muhitda shaxslararo mas’uliyat, ishonch, hurmat va etik me’yorlarning
shakllanishi kabi masalalar o‘rganiladi. Maqola ragamli muhitning ijtimoiy munosabatlarga ta’sirini baholash
hamda axloqiy xulg-atvorning barqarorligini ta’'minlashga oid takliflarni ishlab chiqishga qaratilgan.

Kalit so‘zlar: virtual muloqot, shaxslararo munosabatlar, axloqiy me’yorlar, ragamli kommunikatsiya,
identifikatsiya, ijtimoiy tarmoq, axborotlashgan jamiyat.

DOI: https://doi.org/10.47390/SPR1342V5112Y2025N41

Kirish. So‘nggi on yilliklarda axborot-kommunikatsiya texnologiyalarining jadal
rivojlanishi jamiyatning ijtimoiy, madaniy va psixologik hayotida tub o‘zgarishlar yuzaga
keltirdi. Ragamli muhitning kengayishi va internet texnologiyalarining ommalashuvi natijasida
muloqotning yangi shakllari shakllandi, shaxslararo munosabatlarning mazmuni, shakli va
dinamikasida sezilarli o‘zgarishlar ro‘y berdi. Virtual muloqot bugungi kunda insonlar
o‘rtasidagi o‘zaro ta’sirning asosiy vositalaridan biriga aylandi; u nafagat kommunikatsiya
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jarayonlarini tezlashtirdi, balki ijtimoiy munosabatlarni shakllantirishda yangi psixologik va
axloqiy tamoyillarni yuzaga keltirdi.

Axborotlashgan jamiyat sharoitida insonning virtual makonda faol ishtiroki uning o‘zini
anglash, o‘zini namoyon etish va boshqalar bilan muloqot qilish jarayonlarida sifat jihatidan
yangi bosqichni vujudga keltiradi. Biroq ushbu jarayon shaxslararo munosabatlarda bir qator
noaniqliklar, axloqiy ziddiyatlar, kommunikativ mas’uliyatning susayishi, shaxsning
anonimlikka moyilligi, ijtimoiy rollarning sun’iy ravishda o‘zgarishi kabi muammolarni ham
yuzaga chiqaradi. Mazkur holatlar virtual kommunikatsiyaning nafaqat texnologik, balki
chuqur ijtimoiy-falsafiy, ruhiy va axloqiy jihatlarini kompleks tahlil qilishni talab etadi.

Adabiyotlar tahlili va metodologiya. Virtual muloqotning o‘ziga xos xususiyatlari -
masofaviylik, tezkorlik, anonimlik, vizual obrazlarning ixtiyoriy konstruksiyasi, ijtimoiy
mas’uliyatning qisman yo‘qolishi, shaxslararo chegaralarning buzilishi - an’anaviy muloqot
jarayonida kuzatilmaydigan yangi ijtimoiy-psixologik mexanizmlarni yuzaga keltirmoqda.
Bularning barchasi shaxslararo ishonch, axloqiy me’yorlarni anglash va ularga amal qilish,
ragamli makonda hurmat va tolerantlik kabi qadriyatlarning qay darajada namoyon
bo‘layotganini qayta ko‘rib chiqishni taqozo etadi.

Raqamli kommunikatsiya jarayonlarining kengayishi bilan birga virtual makonda
axloqiy bo‘shliglar, noadolatli munosabat, kiberbulling, tahdidlar, manipulyatsiyalar,
dezinformatsiya va sun’iy identifikatsiya kabi salbiy illatlar ham kuchaymoqda. Bu esa virtual
muloqotning axloqiy me’yorlar tizimi bilan uyg‘unlashuvi, shaxsning axloqiy pozitsiyasini
mustahkamlash va ragamli madaniyatni shakllantirish masalasini dolzarb qilib qo‘'ymoqda. Shu
sababli virtual muloqotda shaxslararo munosabatlar transformatsiyasini teran ilmiy tahlil
qilish axborotlashgan jamiyat taraqqiyotining muhim sharti sifatida ko‘riladi.

Mazkur mavzuning ahamiyati shundaki, bugungi yosh avlodning asosiy muloqot
maydoni aynan internet-platformalar va ijtimoiy tarmogqlar bo'‘lib, ularning ma’naviy olami,
axloqiy qarashlari, ijtimoiy moslashuvchanligi, shaxs sifatida kamol topishi ko‘p jihatdan virtual
kommunikatsiya tajribasiga bog‘lanib bormogda. Shu bois muloqotning virtual shaklida yuzaga
kelayotgan axloqiy me’yorlar tizimini o‘rganish nafaqat ilmiy zarurat, balki jamiyat barqaror
taraqqiyoti uchun ham strategik ahamiyat kasb etadi.

Ushbu maqolada virtual muloqot jarayonida shaxslararo munosabatlarning
transformatsiyasi, unga ta’sir etuvchi psixologik, ijtimoiy va texnologik omillar, shuningdek,
ushbu o‘zgarishlarning axloqiy ogqibatlari ilmiy-nazariy nuqtai nazardan tahlil qilinadi.
Tadqiqot orqali ragamli muloqotning ijobiy va salbiy jihatlari aniglanib, virtual makonda
axloqiy mas’uliyatni yuksaltirish bo‘yicha ilmiy asoslangan taklif va xulosalar ishlab chiqiladi.

Ushbu tadqiqot virtual muloqot sharoitida shaxslararo munosabatlarning
transformatsiyasi va uning axloqiy jihatlarini kompleks yondashuv asosida o‘rganishni maqsad
gilgan. Tadqiqotning metodologik asosini falsafiy-analitik, sotsiologik, psixologik, etik-
normativ, komparativ, kontent-tahlil hamda tizimli yondashuvlar tashkil etadi. Falsafiy-analitik
yondashuv virtual kommunikatsiya fenomenining mohiyatini, insonning raqamli makondagi
mavijudligi, identifikatsiya jarayoni va axloqiy pozitsiyasining shakllanishi kabi masalalarni
chuqur anglashga imkon berdi. Bu yondashuv axborotlashgan jamiyat sharoitida muloqot
jarayonini keng ijtimoiy-falsafiy kontekstda baholashga xizmat qildi.

Tadgiqotda qo‘llangan sotsiologik yondashuv orqali virtual maydondagi ijtimoiy xatti-
harakatlar, o‘zaro ta’sir mexanizmlari, ijtimoiy rollarning o‘zgarishi va onlayn
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hamjamiyatlardagi munosabatlar tizimi tahlil qilindi. Mazkur yondashuv shaxslarning raqamli
muhitdagi ijtimoiy faolligini va ular o‘rtasida shakllanayotgan yangi kommunikativ alogalarni
empirik jihatdan aniglashga yordam berdi. Psixologik yondashuv esa shaxsning virtual
makondagi emotsional holati, motivlari, o‘zini tutish strategiyalari, anonimlikning psixologik
ta’siri, raqamli agressiya va emotsional masofalanish kabi jarayonlarni o‘rganishga imkon
yaratdi. Bu asosan individning virtual muhitga moslashuvi va uning psixologik xavfsizligi bilan
bog‘lig muammolarni yoritishda muhim ahamiyat kasb etdi.

Etik-normativ tahlil orqali virtual makonda axloqiy me’yorlarning shakllanishi va
buzilishi, mas’uliyat va burch tushunchalarining qay darajada namoyon bo‘layotgani, onlayn
kommunikatsiyada hurmat, ishonch va tolerantlik kabi gadriyatlarning holati o‘rganildi.
Ragamli makonda kuzatilayotgan kiberagressiya, dezinformatsiya, manipulyativ xabarlar va
axloqiy bo‘shliglar aynan ushbu yondashuv orqali baholandi. Qiyosiy tahlil an’anaviy muloqot
va virtual muloqot o‘rtasidagi o‘xshashlik va farqlarni ochib berib, shaxslararo
munosabatlarning qanday sifat o‘zgarishlariga duch kelayotganini aniqlashga yordam berdi.

Tadqiqot davomida kontent-tahlil usulidan foydalanilib, ijtimoiy tarmogqlar, bloglar va
virtual platformalardagi real muloqot namunalarining mazmuni, agressiv xabarlar, etik
buzilishlar, kommunikativ strategiyalar va til madaniyatiga oid unsurlar tahlil qilindi.
Natijalarning umumiy tizimdagi o‘rnini aniglash uchun tizimli yondashuv qo‘llanilib, shaxs,
jamiyat, texnologiya va axloqiy me’yorlar o‘rtasidagi o‘zaro bog'ligliklar aniqlab borildi.
Tadqgiqot natijalari ilmiy umumlashtirish hamda modellashtirish asosida tahlil etilib, virtual
muloqotda yuzaga kelayotgan axloqiy muammolarni yorituvchi konseptual model ishlab
chiqildi.

Natijalar va muhokama. Tadqiqot davomida virtual muloqot jarayoni va uning
shaxslararo munosabatlarga ta’siri ko‘p qirrali jihatlari bilan tahlil qilindi. Natijalar shuni
ko‘rsatadiki, raqamli kommunikatsiya vositalarining keng tarqalishi insonlar o‘rtasidagi
muloqot shakllarini tubdan o‘zgartirib, an’anaviy ijtimoiy aloqalardan farq qiluvchi yangi
munosabatlar tizimini shakllantirmoqda. Virtual maydonning asosiy xususiyatlaridan biri
bo‘lgan masofaviylik shaxslararo yaqinlik va ishonchning shakllanishiga ikki tomonlama ta’sir
ko‘rsatadi: bir tomondan, u odamlar o‘rtasidagi muloqotni qulaylashtirib, vaqt va makon
chegaralarini qisqartirsa, boshqa tomondan esa real insoniy aloqa, hissiy samimiyat va
empatiya darajasining pasayishiga olib keladi.

Analitik  tahlillar shuni  ko‘rsatdiki, onlayn muloqot jarayonida shaxs
identifikatsiyasining o‘zgarishi muhim fenomen sifatida namoyon bo‘ladi. Foydalanuvchilar
turli virtual obrazlar, profil dizaynlari va anonimlik orqali oz shaxsining real hayotdagi
ko‘rinishidan farq qiluvchi variantlarini yaratadi. Bu holat bir tomondan shaxsning o‘zini erkin
ifoda etish imkonini kengaytirsa, boshga tomondan ijtimoiy mas’uliyatning susayishi, yolg‘on
identifikatsiya va kommunikativ manipulyatsiya kabi salbiy oqibatlarni keltirib chigaradi.
Natijalardan ma’lum bo‘lishicha, anonimlik darajasining oshishi virtual muloqotda axloqiy
me’yorlarning buzilishiga olib keluvchi omillardan biri sifatida maydonga chigadi.

Psixologik tahlillar virtual muhitda agressiv xatti-harakatlar, kiberbulling, haqoratli til,
manipulyativ xabarlar va dezinformatsiyaning keng tarqatilishi bilan bog‘lig muammolarni
ochib berdi. Bu jarayonlarning kuchayishi shaxslararo munosabatlarning beqarorlashtiruvchi
omillaridan biri bo‘lib, virtual muhitda axloqiy madaniyatning sust darajada shakllanayotganini
ko‘rsatadi. Tadqiqot davomida aniqglanishicha, ijtimoiy tarmoqglarda namoyon bo‘layotgan
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agressiv kommunikatsiya ko‘pincha ijtimoiy masofalanish, real javobgarlikning yo‘qligi va
ijtimoiy roldan ajralish bilan izohlanadi.

Sotsiologik tahlillar virtual muloqotning jamiyatdagi ijtimoiy integratsiya jarayonlariga
ta’sirini yoritdi. Shaxslararo munosabatlar ko‘proq qisqa muddatli, situativ va yuzaki xarakter
kasb etayotgani kuzatildi. Virtual muhitda turli guruhlar o‘rtasidagi ijtimoiy tafovutlar
qisqargandek ko‘ringani bilan, real muloqotdagi ijtimoiy pozitsiya, yosh, tajriba va madaniy
kapital bilan bog'liq farqlar virtual aloqalarda ham saqlanib qolishi aniqlandi. Shu bilan birga,
onlayn platformalar ba’zi hollarda ijtimoiy integratsiyani kuchaytiruvchi, yangi hamkorlik
alogalarini yaratish imkonini beruvchi maydon vazifasini ham bajaradi.

Etik-normativ tahlil virtual makonda axloqiy me’yorlar tizimining yetarlicha
shakllanmaganini tasdiqladi. Tadqiqot natijalariga ko‘ra, foydalanuvchilar orasida axloqiy
mas’uliyatning yetishmasligi, hurmatsizlik, qalbaki kontent tarqatish, shaxs sha'ni va qadr-
gimmatini poymol qilish kabi holatlar keng tarqalgan. Bu esa virtual muloqot madaniyatini
mustahkamlash, axloqiy me’yorlarni tartibga soluvchi mexanizmlarni takomillashtirish
zarurligini ko‘rsatadi. Ayni paytda, ijobiy natijalardan biri sifatida, ayrim onlayn hamjamiyatlar
va platformalarda axloqiy qoidalar tizimi shakllanib borayotgani, foydalanuvchilar o‘rtasida
o‘zaro hurmat va madaniyat tamoyillarini rag‘batlantiruvchi mexanizmlar paydo bo‘layotgani
ham kuzatildi.

Tizimli tahlillar shuni tasdiqladiki, virtual muloqot jarayoni jamiyatning umumiy
kommunikativ tizimining uzviy qismiga aylangan bo‘lib, shaxs, jamiyat, texnologiya va axloqiy
me’yorlar o‘rtasidagi murakkab o‘zaro bog'ligliklarni vujudga keltirmoqda. Bu bog'ligliklar
shaxslararo munosabatlarda yangi axloqgiy me’yorlarga ehtiyoj tug'dirmoqda. Tadgiqot
natijalariga ko‘ra, ragamli madaniyat va axloqiy gqadriyatlarni rivojlantirish, onlayn axloqiy
xulg-atvor normalarini shakllantirish virtual muloqotning barqaror va soglom shaklini
yaratish uchun muhim omil hisoblanadi.

Yuritilayotgan tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, axborotlashgan jamiyat sharoitida
virtual muloqot jarayoni shaxslararo munosabatlarning mazmuni va shaklini tubdan
o‘zgartirib, an’anaviy kommunikatsiya tizimidan farq qiluvchi yangi ijtimoiy-psixologik va
axlogiy munosabatlar modelini vujudga keltirmoqda. Raqamli texnologiyalarning chuqur ildiz
otishi natijasida insonlarning ijtimoiy hayoti, shaxslararo aloqalari, 0zini namoyon etish
mexanizmlari va kommunikativ strategiyalari sezilarli darajada transformatsiyaga
uchramoqda. Mazkur o‘zgarishlar bir tomondan muloqotning qulaylashuviga, erkinlikning
kengayishiga, ijtimoiy hamkorlikning yangi shakllarini shakllanishiga xizmat qilsa, boshqa
tomondan shaxs va jamiyat o‘rtasidagi axloqiy, madaniy hamda psixologik mas’uliyatning
zaiflashishi kabi jiddiy muammolarni yuzaga keltirmoqda.

Virtual makondagi asosiy salbiy tendensiyalardan biri — anonimlikning muloqot
jarayoniga chuqur kirib kelishi, bu holat esa shaxsning axloqiy me’yorlarga amal qilish
darajasini pasaytirib, kiberagressiya, manipulyatsiya, haqoratli xabarlar, dezinformatsiya,
shaxs sha’ni va qadr-gimmatiga tahdidlar kabi illatlarni kuchaytirmoqda. Tadqiqot davomida
aniqlanishicha, shaxsning virtual muhitda o‘ziga xos “ikkinchi identitet” yaratishi, o‘zini
turlicha ko‘rsatishi yoki yashirinib olishi axloqiy mas’uliyatning susayishiga olib keladi. Shu
bilan birga, ijtimoiy tarmogqlar va onlayn platformalarning nazorat mexanizmlarining yetarli
darajada shakllanmaganligi ham axlogiy nomuvofigliklar ko‘lamining kengayishiga sabab
bo‘lmoqda.
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Biroq virtual muloqot fagat muammolar maydoni emas, balki yangi ijtimoiy
imkoniyatlar, ijodiy o‘zini ifoda etish, professional hamkorlikni kengaytirish va transmilliy
mulogot mexanizmlarini kuchaytiruvchi samarali muhit sifatida ham namoyon bo‘ladi.
Tadgiqot shuni ko‘rsatdiki, ijtimoiy tarmogqglarda axlogiy me’yorlarni mustahkamlovchi
hamjamiyatlar shakllanmoqda, foydalanuvchilar o‘rtasida axloqiy qadriyatlarni qo‘llab-
quvvatlovchi, o‘zaro hurmatga asoslangan muloqot tamoyillarini rag‘batlantiruvchi amaliyotlar
paydo bo‘lmoqda. Bu esa virtual makonning ijobiy axloqiy istigbollarini ham namoyon etadi.

Xulosa. Xulosa qilib aytganda, virtual muloqotda shaxslararo munosabatlarning
transformatsiyasi murakkab va ko‘p gatlamli jarayon bo‘lib, u shaxsning identifikatsiyasi,
kommunikativ xatti-harakati, axloqiy qarashlari va ijtimoiy moslashuvchanligiga bevosita ta’sir
qiladi. Virtual muloqotning axloqiy jihatlari e’tibordan chetda qolsa, jamiyatning ma'naviy
asoslariga putur yetishi ehtimoldan xoli emas. Shu bois virtual makonda axloqiy madaniyatni
shakllantirish, ragamli axloq kodekslarini joriy etish, foydalanuvchilarda kommunikativ
mas’uliyatni kuchaytirish, yoshlar o‘rtasida media-etikani rivojlantirish kabi kompleks chora-
tadbirlarni amalga oshirish zarur.

Tadqgiqotning nazariy ahamiyati shundaki, u virtual muloqotning shaxs va jamiyat
hayotidagi o‘rni, uning axloqiy konsepsiyalari, transformatsiya mexanizmlari va zamonaviy
kommunikativ madaniyat bilan bog'liq yangi ilmiy qarashlarni taklif etadi. Amaliy jihatdan esa
mazkur tadqiqot virtual makonda soglom muloqot mubhitini yaratish, axloqiy me’yorlarni
mustahkamlash va raqamli madaniyatni yuksaltirishga qaratilgan strategiyalar ishlab chiqish
uchun muhim metodologik asos bo‘lib xizmat qiladi.
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