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Аннотация. В рассматриваемой статье рассматриваются современные подходы к организации 
деятельности терминального склада. Все большее число российских предприятий осознает важность 
использования информационной поддержки для повышения эффективности своей деятельности. В 
связи с этим автором рассматриваемой статьи были рассмотрены и проанализированы основные 
подходы к организации складской деятельности, такие как системный и процессный подходы. 
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Abstract. The article under consideration herein explores contemporary approaches to the organization of 
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under review has considered and analyzed the main approaches to the organization of warehousing activities, 
such as system and process approaches. 
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Введение.  

В условиях современного экономического развития и глобализации рынка 

эффективность логистических процессов имеет первостепенное значение для 

устойчивого функционирования предприятий и повышения их 

конкурентоспособности. Важной составляющей логистической системы является 

управление рабочими процессами на терминалах и складах. Эти объекты играют 

ключевую роль в цепях поставок, способствуя беспрепятственному движению 

материальных потоков и обеспечивая эффективное использование ресурсов. 

На современном этапе развития наиболее востребованными для организации 

терминально-складской деятельности являются информационные системы и 

технологии. Эти продукты призваны повысить эффективность складских процессов, а 

mailto:m.a.qobulov@ferpi.uz
https://orcid.org/0000-0002-0074-5497
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также способствовать интеграции внутрипроизводственных механизмов и развитию 

комплексной логистической терминально-складской инфраструктуры [1]. 

Терминалы и склады выполняют двойную задачу, функционируя не только как 

складские помещения, но и как центральные пункты перераспределения, сортировки, 

консолидации и подготовки грузов к последующей транспортировке. Для обеспечения 

эффективной работы этих объектов необходим комплексный, системный подход, 

основополагающим инструментом которого является логистика. Применение 

логистического подхода позволяет оптимизировать процессы, снизить затраты, 

повысить уровень сервиса и обеспечить гибкость в ответ на меняющиеся требования 

рынка [2]. 

Литературный обзор.  

Современные исследования в области логистики и управления складами 

демонстрируют заметный уклон в сторону интеграции инновационных технологий с 

целью повышения эффективности, прозрачности и адаптивности логистических 

операций. Обзор литературы позволяет выявить несколько основных тенденций, 

отражающих эволюцию подходов к управлению логистическими центрами и складами. 

Одним из часто рассматриваемых инновационных решений является внедрение 

системы управления складом (WMS), которая представляет собой программное 

обеспечение, предназначенное для оптимизации работы складов. По мнению А. В. 

Дмитриева (2020), внедрение WMS приводит к существенному повышению точности 

учета, сокращению времени обработки заказов и снижению влияния человеческого 

фактора. Эти системы автоматизируют процессы приемки, размещения, комплектации 

и отгрузки товаров [3]. 

Кроме того, значительное внимание привлекают Интернет вещей (IoT) и 

технологии сквозной цифровизации. В исследовании М. Р. Кадырова (2021) показано, 

что интеграция датчиков, RFID-меток и телеметрии позволяет в режиме реального 

времени отслеживать местоположение, состояние и перемещение товаров, повышая 

тем самым контроль и предсказуемость логистических операций. 

Роботизация и автоматизация складских процессов представляют собой 

значительную область, которой уделяется большое внимание как в научной, так и в 

прикладной литературе. Согласно публикациям С. Н. Петрова и Е. Ю. Кузнецовой 

(2022), внедрение роботизированных тележек, сортировщиков и автоматических 

стеллажных систем позволяет повысить производительность труда, особенно в 

условиях высокой интенсивности складской деятельности [4]. 

Метод исследования.  

Обзор существующей литературы показывает, что преобладающими 

методологиями организации складской деятельности являются системный и 

процессный подходы. Каждый из этих подходов имеет свои преимущества и 

недостатки при построении терминально-складской деятельности и инфраструктуры 

[5] (см. табл. 1). 

Таблица 1 

Подходы к организации терминально-складской деятельности 

 Преимущества Недостатки 

Системный - Объединение различных Системный подход основан на 
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подход научных областей; 

- Объединение знаний из 

различных научных областей; 

- Отражаются общие черты в 

объектах и процессах, что 

позволяет рассматривать 

процесс проектирования как 

систему; 

- Используется множество 

моделей проектирования; 

- Основным результатом 

системного подхода является 

общий экономический эффект, 

который обеспечивает 

разработку 

высокоэффективных 

технологий. 

 

ряде методологий, которые не 

были тщательно проверены или 

разработаны. К ним относятся, в 

частности, следующие: 

- выявление дефектных 

элементов системы; 

- методы определения 

номенклатуры альтернатив; 

- методы определения тактики и 

стратегии решения проблемы; 

- оценка последствий решения 

проблемы. 

Кроме того, системный подход 

предполагает отсутствие одного 

из основополагающих принципов 

логистики: «целостность и 

единство». 

 

Процессный 

подход 

- Обеспечивает оптимизацию 

системы управления 

предприятием, так как этот 

метод позволяет более точно 

выявлять отклонения в 

деятельности предприятия. 

- Направлена на решение 

стратегических целей и задач. 

- При построении, развитии и 

управлении моделью 

используются 

информационные системы и 

технологии. 

- Каждый элемент системы 

взаимосвязан с предыдущими 

и последующими элементами 

системы. 

- Возможно использование 

показателей KPI на всех этапах 

модели. 

- Это повышает эффективность 

модели. 

 

Внедрение процессного подхода - 

сложная задача. 

 

Соответственно, при тщательном рассмотрении достоинств и недостатков 

системного подхода к моделированию складских процессов выясняется, что указанное 

направление позволяет сделать ряд ключевых выводов. Главным из них является 

определение структурной схемы склада, а также идентификация и организация 
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элементов, целей, параметров и операций. Кроме того, оно позволяет выявить 

внутренние свойства складской логистической системы и создать таксономию 

составляющих ее звеньев [6]. 

Соответственно, при тщательном рассмотрении преимуществ и недостатков, 

присущих системному подходу в моделировании складских процессов, можно сделать 

вывод, что данное направление позволяет определить структуру склада, выявить и 

систематизировать элементы, цели, параметры и задачи, а также выявить и 

классифицировать внутренние свойства складской логистической системы. Кроме 

того, оно способствует выявлению и классификации связей между элементами 

вышеупомянутой системы и выявлению неопределенностей, влияющих на 

функционирование складских процессов. Кроме того, она позволяет определить и 

специфицировать целесообразные последовательности действий [7]. 

Последующей методологией управления операциями складской логистики 

является процессный подход, определяемый как серия действий или видов 

деятельности, в которых задействованы ресурсы для преобразования входов в выходы. 

Результаты исследования. Чтобы эффективно функционировать, организации 

должны определять и управлять многочисленными взаимосвязанными и 

взаимодействующими процессами. Часто выход одного процесса служит входом для 

последующего процесса. Систематическое определение и управление процессами, 

применяемыми организацией, и, прежде всего, их взаимодействие, можно считать 

«процессным подходом» [8]. 

На рисунке 1 представлена модель процессного подхода, иллюстрирующая его 

применение в контексте управления терминальным складом. 
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Рисунок 1. Модель процессного подхода терминально-складского 

комплекса 

Как показано на рисунке 1, в основе процессного подхода лежит формализация и 

декомпозиция процессов складской логистики на операции. Согласно ГОСТ Р ИСО 9000-

2001, модель процессного подхода включает в себя первичные и вторичные процессы 

[9]. 

Как показано на рисунке 1, процесс складирования в основном характеризуется 

следующими операциями: 

1) Поставка запасов представляет собой комплекс взаимосвязанных логистических 

мероприятий, обеспечивающих формирование и предоставление складских запасов, а 

также их последующую обработку и комплектацию для конечного потребителя. К 

основным логистическим операциям относятся прием транспортных средств, 

разгрузка, приемка товара и другие сопутствующие действия; 

2) Приемка товара включает в себя ряд процедур и методов проверки количества и 

качества товара, а также обеспечение склада товарами. К основным логистическим 

операциям относятся проверка сопроводительной документации, осмотр тары и 

упаковки, транспортировка на склад и т. д.; 

3) Складирование и хранение представляют собой комплекс мероприятий, 

направленных на рациональное размещение и хранение на складе с последующей 

доставкой товара конечному потребителю в целях удовлетворения его потребностей. 

К основным логистическим операциям относятся упаковка, маркировка, комплектация 

заказа и отпуск товара со склада (продажа); 

4) Реализация готовой продукции — совокупность различных средств и методов, 

направленных на доведение готовой продукции до конечного потребителя. К 

основным логистическим операциям относятся разработка вариантов систем 

дистрибуции готовой продукции и/или услуг, формирование каналов дистрибуции и 

другие сопутствующие виды деятельности; 

5) Сервисное обслуживание охватывает комплекс услуг, предоставляемых в 

процессе доведения готовой продукции и/или услуг до потребителя. К 

вышеупомянутым логистическим операциям относятся гарантийное обслуживание, 

обмен, консультирование потребителей и т. д.; 

6) Информационное обеспечение представляет собой совокупность единых 

информационных систем, которые взаимосвязаны между собой и обеспечивают 

эффективное управление предприятием, а также всеми логистическими процессами на 

складе. Основные логистические операции включают в себя сбор, обработку и 

систематизацию информации, а также другие функции. 

Необходимо признать существование вспомогательных процессов, которые 

являются неотъемлемой частью эффективного функционирования складской 

логистики. Отсутствие рациональной и эффективной реализации этих 

вспомогательных процессов может препятствовать решению многочисленных 

проблем, тем самым ставя под угрозу эффективность складской логистики [10]. 

В данной модели процессного подхода (рис. 1) выделяются три 

вспомогательных логистических процесса: обеспечение материальными ресурсами, 

управление складской инфраструктурой и управление качеством. Кроме того, эти 

вспомогательные процессы могут включать в себя ряд сервисных операций. Как видно 
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из данных на рис. 1, эти услуги включают в себя предпродажные операции, такие как 

передача информации о количестве товаров, хранящихся на складе, в отдел продаж, и 

послепродажные операции, включая замену товаров и прием бракованной продукции 

[11]. 

Вспомогательные логистические процессы, как и их основные аналоги, 

выполняют ряд различных функций и задач: 

 Во-первых, необходимо обеспечить доступность материальных ресурсов, а также 

осуществить процессы переработки, хранения и распределения грузов в строго 

ограниченные сроки. Эти процессы должны выполняться с требуемым качеством и 

количеством; 

 Во-вторых, управление складской инфраструктурой подразумевает 

деятельность по решению проблем ремонта и обслуживания складского оборудования. 

Это и организация складских и транспортных работ, и определение оптимальных зон 

хранения и грузопереработки, и определение пропускной способности склада и др.; 

 В-третьих, внедрение менеджмента качества предполагает выполнение 

комплекса мероприятий, направленных на достижение высокого уровня 

логистических процессов в области качества. Эти мероприятия должны включать в 

себя внедрение и использование высокотехнологичных систем и методов контроля 

над складскими логистическими процессами. 

Выводы. Необходимость процессного подхода к управлению в целом и к 

управлению рисками в частности обусловлена преимуществами процессного подхода к 

организации деятельности на предприятии. К этим преимуществам относятся 

непрерывность процесса управления рисками и охват всех видов деятельности 

предприятия. Такой подход позволяет всесторонне рассмотреть все потенциальные 

риски и определить эффективные стратегии управления. Кроме того, он способствует 

упорядоченной координации процесса под надзором одного руководителя, который 

берет на себя ответственность за результаты процесса. 
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